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El compromiso Mando



Nuestro compromiso es regularizar el funcionamiento
de su comunidad.

Somos responsables de la asesoría operacional, 
logística y legal con énfasis en la Administración de 
Edificios y Condominios, ejecutando labores 
en terreno y oficina para la gestión y coordinación 
eficiente con proveedores, personal de RRHH 
y residentes, de acuerdo con el cumplimiento de las 
especificaciones de cada 
comunidad edificio/condominio requeridos por 
Ley19.537 de Copropiedad Inmobiliaria.

Ayudamos a mejorar la plusvalía del edificio y
adecuadas condiciones de convivencia entre
comuneros.



MANDO	INTEGRAL
OBJETIVO GENERAL

“Poner	en	valor	el	patrimonio	inmobiliario	de	cada	condominio	
a	través	de	la	concientización	del	concepto	de	Comunidad”	

La	implementación	de	nuestra	Administración	permitirá	que	la	
comunidad	en	general	asuma	en	forma	consciente	la	
responsabilidad	de	su	Patrimonio	inmobiliario. 



MANDO	INTEGRAL
ORGANIGRAMA	OPERACIONAL

Comunidad	
Edificio

ADMINISTRACIÓN Emergencias	
24/7

Gestión	legal
(Normativas,	

certificaciones,	etc)

GGCC,	Infrmes
contables

Gestión	Operativa RRHH



MANDO	INTEGRAL
Recursos Humanos
• Evaluación y	Gestión de	Recursos
• Condiciones	mínimas	de	Servicios
• Mitigación	de	Riesgos

Infraestructura
• Evaluación	de	Instalaciones
• Plan	de	Reparaciones
• Plan	de	Mantenciones
• Plan	de	Mejoras

Administración
• Gestión	de	Recursos	humanos,	financieros	y	
técnicos

• Utilización	de	Software	de	Gestión
• Gestión	de	Contratos	de	Servicios

Información	y Comunicación
• Reuniones	de	Seguimiento
• Rendición	de	Cuentas	Anual



MANDO	INTEGRAL
PLANIFICACIÓN	DE	TRABAJO	PREVENTIVA	Y	CORRECTIVA



MANDO	INTEGRAL
EQUIPO	DE	TRABAJO

Horario	atención	oficina	MANDO	ADMINISTRACIÓN

Lunes	a	viernes	de	09:30	a	17:30	hrs.	Después	de	ese	horario

solo	se	atienden	emergencias	reales.	

Nuestro equipo de trabajo está constituido y capacitado para atender y resolver
consultas sobre gasto común, reclamos por multas e infracciones a los
reglamentos del condominio, reclamos por convivencia en comunidad y/o
cualquier situación relacionada con el funcionamiento de los sistemas
operativos.

ü Iván	Cerda	Vásquez– Administrador	y	representante	legal	

ü Elizabeth	Melo	Bernal	– Analista	Contable	y	Tesorera	

ü Desiree de	Luca	– Contadora	general	y	RRHH

ü Supervisor	en	terreno	– Manuel	Castillo	

Tiempo	máximo	de	respuesta:	48	horas	hábiles.	

ENTREGANDO FELICIDAD Y	SEGURIDAD
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